
为贯彻落实《中华人民共和国市场主体登记管理条例》

关于实名登记制度的精神和市场监管总局关于进一步规范

经营主体登记实名认证工作的要求，切实保护广大经营主体

和人民群众的合法权益，有效防范冒用他人身份骗取登记注

册的违法行为，自 2024 年 1 月 1 日起，申请人在全省范围

内办理经营主体登记、备案业务的，相关人员应当进行实名

认证。

一、实名认证证件类型

包括境内自然人居民身份证、华侨持用护照、港澳居民

往来内地通行证、台湾居民往来内地通行证、外国人永久居

留证。

二、实名认证业务类型

在全省范围内通过互联网申请或到登记机关窗口申请

办理公司（分公司）、非公司企业法人（分支机构）、个人独

资企业（分支机构）、合伙企业（分支机构）、农民专业合作

社（分支机构）、个体工商户登记、备案业务的，相关自然

人、非自然人应当进行实名认证。自然人身份认证通过市场

监管总局登记注册身份验证系统完成实名认证，非自然人身



份认证通过对其法定代表人、负责人、执行事务合伙人等自

然人进行实名核验，社会组织、事业单位等依法作为股东、

出资人办理登记业务的，参照非自然人经营主体身份验证方

式执行，申请填报必须为真实有效人员。通过电子营业执照

核验经营主体身份功能后续另行通知。因特殊原因，当事人

无法通过实名认证系统核验身份信息的，可由本人持居民身

份证件（包括实名认证证件类型）到现场办理，并签署《声

明》,或者提交经依法公证委托他人代为办理的文件，公证

文件需注明委托人和受托人相关身份信息，标明办理的具体

登记业务内容。

三、实名认证流程

申请人成功提交登记业务，业务状态为“待审核”；待

登记机关审核通过，业务状态变为“收件待实名查验”后（网

页端新设登记在“企业进度查询”模块查看，变更、备案、

注销等登记在“我的办理记录”模块查看；手机端“营商环

境通云地图”在“我的业务”模块查看），申请人便可通知

相关人员进行实名认证操作，完成认证流程。为提高办理效

率，办理进度变为“收件待实名查验”后，申请人应及时通

知相关人员完成实名认证，便于后续业务办理。

四、实名认证操作

在支付宝 APP（已上线）、微信 APP 或实名认证 APP（待

上线后可使用）中，通过搜索“登记注册身份验证”关键词，



搜索市场监管总局登记注册身份验证小程序，按照页面提示

录入自然人身份信息，完成首次身份认证。在申请办理登记

业务后，由登记机关发起登记业务与实名认证关联信息，申

请人便可在待办列表中查询当前所有待办事项和业务详情，

选择要进行的业务进行实名认证，并对事项信息和采集的人

脸照片进行最终确认签字，即完成登记业务同实名认证的关

联验证（操作详情见附件）。为提高认证安全等级，使用自

然人居民身份证进行核验的，需通过本人人像信息核验及本

人银行卡信息核验。

特此通告。

附件：实名认证操作流程

四川省市场监督管理局
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附件



市场监管总局对登记注册身份验证小程序和 APP提供身

份验证服务，其中支付宝 APP 小程序已上线，微信 APP 小程

序和实名认证 APP 将于后续上线。申请认证流程如下（实名

认证 APP 具有相同功能，不再赘述）。

一、搜索小程序

在支付宝 App 中，通过搜索“登记注册身份验证”关键

词，进入总局登记注册身份验证小程序，或通过支付宝 APP

扫描二维码进入小程序。为提高认证安全等级，使用自然人

居民身份证进行核验的，需通过本人人像信息核验及本人银

行卡信息核验，目前支付宝和微信在实名认证环节都要求有

人像和银行卡信息的双重认证。

支付宝二维码入口

二、完成首次身份认证



按照页面提示，录入自然人身份信息，同意协议并进行

人脸识别，完成首次身份认证。

三、查询待办事项

完成首次身份验证后，可查询当前自然人所有待办事

项。以列表形式展示近七天所有待办事项信息，并可弹窗查

看业务详情信息。

四、业务确认

在待办列表中选择要进行业务确认的记录，按照系统提

示进行二次身份验证。完成身份验证后，小程序展示正在进



行业务确认的事项信息和采集的人脸照片，由用户进行最终

确认。点击“确认”按钮，本次身份验证结果将反馈至所在

地登记机关业务系统，供后续业务办理；点击“取消”按钮，

本次身份验证结果视为无效。

五、技术咨询

在小程序使用过程中，如对业务信息存在疑问，可联系

技术人员咨询，电话：028-86611817 转 1。


