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项目概述
建设背景
国家政府政策及指导意见
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，牢固树立安全发展理念，以不断提高人民群众生活品质，全面增强人民群众获得感、幸福感、安全感，聚焦人民群众“急难愁盼”问题，坚持以人民为中心，切实在发展中保障和改善民生，集中办好关系群众切身利益的民生实事为导向，以2024年电梯应急救援和综合监管安全体系建设为契机，坚持问题、需求、效果导向，强化制度创新、推动维保方式改革，强化科技应用、推进电梯应急救援综合监管平台建设，强化责任落实、推动电梯质量安全水平提升，增强市民乘梯安全感和满意度。
为贯彻落实《国务院办公厅关于加强电梯质量安全工作的意见》（国办发〔2018〕8号）精神，根据《市场监管总局关于进一步做好改进电梯维护保养模式和调整电梯检验检测方式试点工作的意见》（国市监特设〔2020〕56号）要求，结合达州市“2024年电梯应急救援和综合监管安全体系建设”实际，进一步推动企业主体责任落实，强化现代科技应用，加强电梯维保环节监管，提升达州市电梯质量安全水平。
地方政府政策及指导意见
为贯彻落实习近平总书记关于要立足从根本上消除安全隐患、根本上解决问题“两个根本”的重要指示精神，保障人民群众电梯出行安全，根据《达州市电梯安全筑底三年行动实施方案（2023—2025年）》的安排部署，2024年市局决定实施“2024年电梯应急救援和综合监管安全体系建设”。
为深入贯彻落实中央、省委关于民生工作的重要部署，不断提高人民群众生活品质，全面增强人民群众获得感、幸福感、安全感，2024年，市委、市政府决定聚焦人民群众“急难愁盼”问题，坚持以人民为中心，切实在发展中保障和改善民生，集中办好关系群众切身利益的民生实事。

近年来，电梯安全一直深受广大人民群众和市委、市政府的关注，2023年市数字经济局协助开发了电梯无纸化维保系统，在年底的时候，达州市市场监督管理局网信部门和办公室在申报2024年民生实事项目时共同申报了电梯安全综合项目。经过市政府常务会议的讨论，将“电梯应急救援综合监管平台建设”纳入2024年的民生实事项目。
建设目标
以不断提高人民群众生活品质，全面增强人民群众获得感、幸福感、安全感，聚焦人民群众“急难愁盼”问题，坚持以人民为中心，切实在发展中保障和改善民生，集中办好关系群众切身利益的民生实事为导向建设一个以安全为核心，集安全监控、维保管理、故障预警、用户服务、数据分析等功能于一体的电梯应急救援和综合监管安全体系。

电梯应急救援和综合监管安全体系面向公众、乘客、物业公司、维保单位和政府监管单位多方用户提供全方面的电梯服务，旨在提升电梯的运行效率、安全性和乘坐体验，不断提高人民群众生活品质，全面增强人民群众获得感、幸福感和安全感。
系统功能概述及需求
系统功能需求

数据处理
数据服务器上运行的服务程序较多，要求数据查询、增加、修改类的功能实现，服务器响应时间应控制在5秒内。
系统处理实时性

系统对用户的操作能快速响应，响应时间应该控制在3秒内。
系统容错性

系统中的所有操作设计为可循环，用户在操作出错后，可以重新操作。
可靠性
工程中所使用的设备都是符合国家法规和现行相关标准要求，并通过检测和认证。产品技术成熟、性能稳定、功能完善，系统能确保24小时连续、长期稳定运行，即使系统出现故障或事故造成中断，也能确保数据的完整性，并具备迅速恢复的功能，同时系统具有一整套完善的管理策略，以保证其运行安全。

具体功能需求
一平台

电梯应急救援综合监管平台包含六个应用：电梯画像、实时监测、电梯救援指挥中心、电梯风险监测、业务管理、融合聚通用对接。
电梯应急救援综合监管平台建设项目以其创新的理念和技术，致力于增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。该项目坚持“以人民为中心”的发展理念，将保障和改善民生作为发展的出发点和落脚点，集中精力解决群众最关心、最直接、最现实的利益问题。

搭建一体化应用支撑体系，实现统一数据规划、统一管理，通过利用物联网、大数据、人工智能、生物识别、点触传递等技术，为电梯的安全运行、高效管理和优质服务提供智能化解决方案，提高电梯运行的智能化水平，此外，平台面向公众、乘客、物业公司、维保单位和政府监管单位多方用户提供全方面的电梯服务，旨在提升电梯的运行效率、安全性和乘坐体验，提升人民群众幸福感和安全感。
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六应用
电梯画像
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融合业务各项数据进行关联清洗再结合物联网平台、视频平台相关数据。对电梯的基础信息、生产信息、安装信息、使用登记信息、检测检验信息、监管信息、维保历史信息、维修历史信息、维保公司信息、使用单位信息、电梯投诉处置信息、电梯计划维保进度、电梯风险监测信息、电梯实时运行信息、电梯轿厢视频、电梯AI预警等信息进行统一的画像展示，根据不同使用角色，动态配置不同的展现版块。

实时监测
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电梯实时监测通过AI识别技术对电梯困人事件、遗留物品检测、乘梯人员异常行为、轿厢广告规范进行预警，当电梯发生故障预警，摄像头第一时间截图识别电梯是否困人，并推送救援中心，对电梯设备资产、运行数据进行查看管理。
视频平台

实现视频控制台管理、分屏监控、设备管理、录像管理、电子地图、推流拉流管理、节点管理、国标级联、用户管理、分组管理等功能。
AI识别

实现轿厢视频的AI识别如轿厢广告标准识别、遗留物品检测、乘梯人员异常行为，以及对应AI识别事件的管理。
电梯救援指挥中心
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电梯救援指挥中心对扫码一键救援、救援调度大屏、救援视屏预警进行统一展示管理。
1、扫码一键救援
升级现有电梯困人的救援96933电话求救方式，增加轿厢二维码一键求援。当乘客遇险时，可以扫描轿厢内的二维码，即刻激活一键救援服务，打通救援渠道，提高救援响应速度。
2、救援调度大屏
展示全区电梯救援工作情况，以及救援类型分析、救援时效分析、救援公司排行、救援预警情况以及现场视频指挥调度，可通过救援信息，在GIS地图上精准调度现场调度维保公司人员、物业人员进行三方视频通话，实时了解救援。
3、特种设备大屏
实现全区特种设备在gis地区上的展示，可查看每个特种设备的详细信息，并且展示各类特种设备监管情况、特种设备分类以及特种设备相关的维修维保情况、检测检验情况，各类使用单位、维保公司公司情况，以及特种设备到期预警情况。
4、救援视频推送预警
收到扫码的一键救援后，会自动推送轿厢视频流到指挥调度中心，并在救援指挥调度大屏上，实时查看轿厢情况，并可通过摄像头就行安抚通话。
电梯风险监测
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1、实时数据监测
全面对商业综合体、车站码头、机场、重点接待酒店、集中办公区、大型医院、重点学校等重要公共场所电梯进行梳理建档，安装物联网电梯盒子，实现电梯运行状态实时监控，实时预警推送，通过不同的预警类型关联生成不同的维修工单，最大限度保障群众出行安全。
2、电梯风险研判
结合电梯的实时运行数据、故障历史数据、历史维保数据、历史维修数据，以及检测检验数据，结合指标算法形成电梯风险大模型，对电梯进行风险研判，输出风险监测报告。
业务管理
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1、维保公司管理
维保公司权限管理，维保公司只能管理权限区域内的电梯业务；荣誉证书管理，可对荣誉证书进行新增、删除管理；用工需求管理，可对用工需求进行新增、删除管理。
2、使用单位管理
荣誉证书管理，可对荣誉证书进行新增、删除管理；用工需求管理，可对用工需求进行新增、删除管理。
3、特种设备管理
特种设备的增删改查：场（厂）内机动车管理、锅炉信息、客运索道信息、游乐设施信息管理、特种设备起重机械信息管理、特种设备压力管道信息管理、压力容器管理信息管理、电梯信息管理。
4、预警管理
对定期检验检测即将到期，投诉举报集中，救援信号频发，监督监察问题频出，维保质量集中等重要监管信息的智能提前预警，并分层次的自动推送到相关人员。
5、检验检测整改
对检验出现问题的设备进行数据推送，并生成对应的整改任务给维保、物业。
融合聚通用
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1、数据治理
通过比对96933电梯救援平台、四川省智慧电梯监管平台、特检所检验电梯的数据平台和电梯维保单位的电梯数据，达州智慧监管一体化平台的数据逐台建立完备的数据信息，完善每台电梯信息（基础信息、检测检验、维修维保、监管信息、位置信息），理清电梯底数，同时给每台电梯赋码，实现电梯统一标识印制。
2、数据要素
与达州智慧监管一体化平台实现数据互联互通，保障各类数据同步机制完善。
与达州城市大脑数据中台对接，实现数据（包含非机构化数据）的融合，形成数据要素
3、业务融合
与达州智慧监管一体化平台实现用户体系打通，按照一体化平台的UI规范、数据规范搭建平台，实现单点登录及账号统一管理，与一体化平台实现业务融合、数据融合、指挥大屏融合。

智慧电梯中使用的AI算法和模型要符合达州城市大脑AI中台的规范，运行在AI中台框架下，支持统一能力管理。
非功能需求

基础设施系统
NFC物理打卡芯片

实现全市14188台电梯NFC卡片全覆盖，以唯一二维码和NFC芯片为基础，扩展统一电梯信息视觉标志，整合现有的电梯安全守则、96933应急救援标志，电梯使用标志、电梯使用单位维保单位信息、电梯基础二维码信息等多种张贴标志到统一模板。一套包含三张NFC卡片，分别用于轿厢、底坑、机房三个位置。实现群众扫码即可查询电梯信息，也可通过二维码一键投诉举报，对电梯的使用管理进行监督，提高监察效率。
重点单位物联网监测设备
全面对商业综合体、车站码头、机场、重点接待酒店、集中办公区、大型医院、重点学校等重要公共场所电梯进行梳理建档总计1000台电梯设备，安装物联网监测设备，实现电梯运行状态实时监控，智能预警危险，最大限度保障群众出行安全。
电梯物联网服务
1、数据推送
把物联网的运行数据以及预警分析模型分析到的预警，进行数据对接，提供对应的数据接口服务、推送服务，把数据推送到应用平台。
2、物联网监测平台
（1）感知设备资产管理：
（2）设备健康度监控：
（3）设备运行数据管理：
3、预警分析模型
对电梯的断电、冲顶、蹲底、轿门关门异常、轿门开关门故障、楼层位置丢失、长时间遮挡们、反复开关门、停梯异常、关门异常、启动异常、非平层开门、门锁故障数据建立预警分析模型。

系统安全
信息安全服务设计要符合网络安全等级保护要求，参考国家《信息系统等级保护安全设计技术要求》（GB/T25070-2019），按照平台安全、数据安全、应用系统安全和终端安全的设计思路划分安全边界责任。通过建立完善的安全保障体系、安全防护体系及安全管理体系保障项目安全可靠运行。
本期项目所部署的软件是部署在城市大脑平台上，其平台自身的安全性将由城市大脑提供安全防护，并满足等保三级的防护要求。
国产化适配
2024年电梯应急救援和综合监管安全体系建设项目需要满足国产化适配和安全可靠性要求。

信息量指标

本项目用户主要包括：达州市市场监管局、企业用户、维保公司、公众用户等。业务应用方面，全市14188台电梯NFC卡片全覆盖，商业综合体、车站码头、机场、重点接待酒店、集中办公区、大型医院、重点学校等重要公共场所电梯进行梳理建档总计1000台电梯设备，安装物联网监测设备，实现电梯运行状态实时监控，智能预警危险。
系统性能
软件性能
平台上线前除单元测试、整体测试外，还需做压力测试。在并发用户数达到最高峰值时，响应时间不超过3秒；在系统使用最高峰时，系统应能支持不低于200用户并发在线。
硬件性能
电梯物联网监测设备
1、规格参数
（1）基本参数
存储：64Mbit以上；
硬件看门狗：支持；
硬件自检功能：支持。
（2）4G网络功能（可选）
发射功率：23dBm±2dB；
SIM卡：Nano-SIM卡；
天线接口：内置单天线，5dBi增益；
通讯标准：MQTT。
（3）WIFI功能
无线标准：IEEE 802.11b/g/n；
无线模式：支持STA/AP/STA+AP 三种工作模式；
频率范围：2.4 GHz 2.4835 GHz；
远程升级：支持。
（4）硬件
电源：DC12V / 2A；
功耗：≤5W；
工作温度：20～75℃；
工作湿度：≤95％（非凝结）。

